G UNPQOWDER

Inmiddels hosten wij al vele zakelijke websites en ondersteunen die met onze eigen
technische dienst.

Ons pakket bied u gemak en is een volledige hosting oplossing voor websites tot 50.000
unieke bezoekers per maand. Indien u niet precies weet wat voor u de beste oplossing of
specifieke wensen heeft neemt u dan contact met ons op voor een advies op maat.

TECHNISCHE SPECIFICATIES VAN ONZE SERVER

Vanuit ons geavanceerde datacenter verzorgen wij uw connectiviteit in Nederland en
geheel Europa. Onze nationale en internationale (KPN / GTS - Telfort / Carrierl)
backbone aansluitingen dragen zorg voor supersnelle verbindingen in de gehele wereld.
Onze netwerk en hardware specialisten kunnen voor u elk gewenst systeem online
brengen. Van 19 inch behuizingen (1u-8u) tot complete mobiele servers, miditowers,
maxitowers. Onze software engineers kunnen ervoor zorgen dat wij het operating system
van uw keus onderhouden en configureren. Onze ervaring staat garant voor optimale
service en begeleiding indien u dat wenst.

Een uitstekende service en dienstverlening staan bij ons hoog in het vaandel.

Onze server biedt:

Administrator Gebruiker

Maak, edit en delete gebruikers *
Maak, edit en delete domeinen *
Onderhoud simpel meerdere domeinen * *
Set-up hosting accounts (IP of Domeinnaam) *
Bepaalt disk ruimte en dataverkeer *
Maak mail accounts, redirects, en groepen * *

*

Bekijk server en gebruikers statistieken
Ondersteuning voor de volgende scripts
MySQL,CGI,SSI,PHP4,SSLEn MS2000 FrontPage
Extensies

Verander login en passwords

Maak beveiligde directories

Upload SSL certificaten

Set up toegestane mail relay opties en mail blockers
Pas uw DNS files aan

Beheer IP aliassen

Maak meerdere web users aan in 1 domein

Setup log rotatie schema’s

Spamfilters (optioneel € 5,- p/mnd)
Dr. Web antivirus software (optioneel € 5,- p/mnd)
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Geinstalleerde Software:

Op onze server is standaard de volgende software geinstalleerd:
- FreeBSD Unix
- Plesk Server Administrator
- Apache Webserver
-  PHP4
- MySQL4 + PHP MyAdmin
- SSI
- SSL https secure webserver



- CGlI/Perl scrips

- Proftpd server

- Named DNS Server

- Qmail ( POP3 + SMTP)

- Microsoft Frontpage 2000 extenties
- Spamexifiles

- Dr. Web.

Dataverkeer:

De standaard diskruimte is ingesteld op 50 MB.

Hoeveel dataverkeer ( downloaden/ e-mail verkeer is standaard ingesteld op 20 MB.
Mocht u onverwijld meer dataverkeer nodig hebben, kunnen wij deze gemakkelijk
aanpassen tegen een kleine meerprijs. Voor verreweg de meeste zakelijke gebruikers is
dit ruim voldoende

Tarief:

Plaatsing van een niet database gekoppelde website op onze server kost €.33,= per
maand excl. BTW en wordt vooraf 1 x per 3 maanden in rekening gebracht.

Plaatsing van een database gekoppelde site op onze server geschied conform
bovenstaande specificaties en kent een tarief van €. 45,- per maand excl. BTW en wordt
vooraf 1 x per 3 maanden in rekening gebracht.

Technische ondersteuning:

Gunpowder is en blijft verantwoordelijk voor de hardware op de webserver. Wanneer
hardware op de webserver niet of niet voldoende functioneert zullen wij deze kosteloos
binnen 36 uur vervangen na melding van de storing.

Bij storingen kunt u gebruik maken van onze eigen technische dienst. Deze is
bereikbaar op werkdagen van 9.00 uur tot 17.00 uur en zaterdags van 11.00 uur tot
15.00 uur.

Telefoon: 06 — 53916590 (Jos Lucassen).

Per e-mail kunt u storingen 24 uur per dag doorgeven op ons support@gunpowder.nl
adres.

Externe 24 uurs support dienst via 010 —2042122 (houd u rekening met kosten voor u! )

Tarieven ondersteuning:

Indien uw meer technische support nodig heeft bieden wij u ondersteuning.
Normaal tarief voor ondersteuning € 90,- per uur (desk support)

Nachttarief € 200,- per uur
Weekendtarief € 175,- p/uur
Voorrijkosten van € 45,50 + €.0,45 per km buiten Nijmegen

Alle prijzen zijn excl. BTW.
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